Regulamin funkcjonowania i korzystania z ustugi
»Elektroniczne Biuro Obshugi Klienta — E-BOK” w Spoldzielni
Mieszkaniowej ,, TEOFILOW”

§1

Postanowienia ogolne

llekro¢ jest mowa o:
1.1. Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustugg: ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — E-BOK”.

1.2. Uzytkowniku/Klient — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktorej przystuguje prawo do lokalu lub
garazu w zasobach Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,TEOFILOW” w Lodzi.

1.3. Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ Spoldzielnie Mieszkaniowa ,,TEOFILOW”
w Lodzi, z siedziba w Lodzi przy ul. Wici 1, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorstw
w Sadzie Rejonowym dla Fodzi-Srodmiescie w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000149474, REGON: 000819220, NIP: 7240003987.

1.4. Spotdzielni — nalezy przez to rozumieé¢ Spétdzielniec Mieszkaniowa ,, TEOFILOW” w Eodzi.

1.5. Zasadach — nalezy przez to rozumie¢ Zasady funkcjonowania i korzystana z ustugi
»Elektroniczne Biuro obstugi Klienta — E-BOK” w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,, TEOFILOW”
w Lodzi.

1.6. Aktywacja konta uzytkownika — nalezy przez to rozumie¢ przyznanie Klientowi
indywidualnego, unikalnego numeru/symbolu uzytkownika — loginu oraz nadanie hasta w celu
umozliwienia korzystania z E-BOK.

1.7. Loginie — nalezy przez to rozumie¢ ciag znakoéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez
uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.

1.8. Hasle —nalezy przez to rozumie¢ ciag znakdw podawany przez uzytkownika w czasie logowania
w systemie E-BOK.

§2

Rejestracja Uzytkownika

Warunkiem otrzymania Loginu i Hasta umozliwiajacego dostep do ustugi E-BOK jest:

1.1. Dla uzytkownikow, ktorzy do 31.12.2017 r. nie ztozyli o$wiadczenia o przekazywaniu
korespondencji na adres e-mail - osobiste ztozenie w siedzibie Spotdzielnia ul. Wici 1 pok. 34
Oswiadczenia o przekazywaniu korespondencji na adres e-mail, okazanie dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajacym tozsamos$¢ i akceptacja niniejszego Regulaminu potwierdzona
podpisem.

1.2. Uzytkownicy, ktory zlozyli o$wiadczenie do 31.12.2017 r. otrzymajg dane potrzebne do
korzystania z ustugi E-BOK na podany w o$wiadczeniu adres e-mail.

Na podany przez Klienta w o$wiadczeniu o przekazywaniu korespondencji na adres e-mail adres
poczty elektronicznej zostanie wystany Login i Hasto startowe w terminie do 14 dni od ztozenia
o$wiadczenia w siedzibie Spotdzielni.

Do kazdego Klienta moze by¢ przypisany tylko jeden login i hasto.

Podczas pierwszego zalogowania uzytkownik serwisu E-BOK zostanie poproszony o zmian¢ hasta.
Hasto musi by¢ rézne od poprzedniego, nie moze zawiera¢ nazwy uzytkownika/identyfikatora
1 musi zawiera¢: co najmniej jedna cyfre, co najmniej jedng matg liter¢, co najmniej jedng wielka
litere, co najmniej jeden znak specjalny.

Administrator zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do E-BOK na zadanie Uzytkownika zlozone
w formie pisemnej w siedzibie Spétdzielni.

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie dostep do
ustugi E-BOK.
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§3
Korzystanie z ustugi E-BOK

Ustuga E-BOK dostepna jest na stronie ebok.smteofilow.com.pl.
Ustuga E-BOK jest bezptatna.

E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie do E-BOK w zwigzku z koniecznoS$cig
przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Dostep do serwisu wymaga akceptacji niniejszego regulaminu.

Spotdzielnia jako administrator serwisu E-BOK moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
modyfikowac¢ ustugi dostepne w serwisie E-BOK, a takze zawiesza¢ dzialanie lub dodawa¢ nowe
ustugi.

Saldo rozliczen czynszowych lokalu na dany dzien moze nie uwzgledniac:

- wptat, ktore nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na koncie Spotdzielni,
- korekt czynszowych zwigzanych np. ze zmiang ilosci 0sob,

- norm wody,

- zadluzen objetych sprawami sadowymi i postepowaniami egzekucyjnymi,
- odsetek za zwloke w ptatnos$ciach.

Wptaty dokonane na konto lokalu migdzy 1 a 15 dniem kazdego miesigca moga by¢ widoczne
w serwisie po 20 dniu kazdego miesigca (ewidencjonowanie w systemie wptat bankowych odbywa
si¢ nastepnego dnia po dokonaniu przelewu w banku).

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
W sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

W przypadku utraty hasta nalezy zwroci¢ si¢ do Administratora o wygenerowanie nowego hasta lub
zmieni¢ hasto za pomoca funkcji w systemie.

Kazdorazowa zmiane danych uzytkownika nalezy zglosi¢ pisemnie, w celu dokonania zmiany
w systemie przez pracownika Spotdzielni.

§4

Zakres odpowiedzialnos$ci

Za prawidlowe dziatanie ustugi ,.Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — E-BOK” odpowiada

administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawnione, ktore uzyskaty dostep
do loginu i hasla za posrednictwem Uzytkownika oraz za szkody powstale w zwiazku
z wykorzystaniem przez nie informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu E-BOK,

b) szkody powstale w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za
posrednictwem ustugi E-BOK,

c) skutki wynikajace z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych,

d) brak ciagglosci w $wiadczeniu ustug lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od administratora (np. awaria tgcza internetowego) lub z przyczyn technicznych
(konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu itp.),

e) nieprawidlowe dzialanie ustugi w wyniku niewlasciwego (niezgodnego z niniejszym
Regulaminem) korzystania z niej przez Uzytkownika,

f) podanie btgdnych lub niepelnych danych w oswiadczeniu o przesytaniu korespondencji droga
elektroniczna.

E-BOK dziata w oparciu o automatycznie generowane przez Administratora dane. Uzyskane przez

Uzytkownika ta drogg informacje nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec

administratora. W przypadku watpliwosci dotyczacych poprawnosci prezentowanych przez E-BOK

danych nalezy niezwtocznie skontaktowac si¢ z pracownikiem wlasciwego Dzialu Spétdzielni celem
ich wyjasnienia.
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§5

Reklamacje

1. Uzytkownicy serwisu E-BOK uprawnieni sa do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania serwisu
E-BOK.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane w siedzibie Spotdzielni w Sekretariacie lub kierowane na adres
Spoétdzielni poczta tradycyjng, badz w formie elektronicznej przez zaktadke Kontakt.

3. Reklamacjg, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bgdgcego przedmiotem reklamacji, nalezy
zglasza¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie.
Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dolaczone kopie dokumentow, shuzacych do
wykazania zasadnosci reklamacji.

4. Reklamacji wniesionych przez osobe nie bedaca uzytkownikiem E-BOK nie uznaje sie.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji Spoéldzielnia zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osobe
wnoszaca reklamacje. Zatatwienie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

§6

Ochrona danych osobowych

1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla celow
realizacji ustugi E-BOK, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Administrator o$wiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wylacznie dla potrzeb
niezbednych do realizacji dziatania E-BOK.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.

§7

Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Administrator zamiesci na stronie internetowej Spotdzielni
(www.smteofilow.com.pl) informacje o zmianach i tekst jednolity Regulaminu.

3. Os$wiadczenie o przekazywaniu korespondencji drogg elektroniczng stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

Regulamin przyjeto Uchwala nr 30 na posiedzeniu Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej ,, TEOFILOW”
w Lodzi w dniu 03.01.2018 r.
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